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MAPA JAKO PRAKTYCZNY INTERFEJS SERWISU INTERNETOWEGO

A MAP AS A PRACTICAL USER INTERFACE OF WEBSITE
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STRESZCZENIE: W artykule oméwiono nowa funkcje¢ map w internetowych serwisach geoinforma-
cyjnych. Zgodnie z teoriag komunikacji mapy definiuje si¢ jako przekaz informacji pomig¢dzy nadawca
a odbiorca komunikatu, ale moga by¢ one takze graficznym interfejsem uzytkownika programu.
Mapa staje sig czgsto swoistym kartograficznym interfejsem komunikacyjnym, dla ktérego kluczowa
rolg odgrywa informacja przestrzenna. Rozszerzenie funkcjonalno$ci graficznego interfejsu strony
internetowej umozliwia zaawansowana integracj¢ 1 zarzadzanie geodanymi oraz uzytkowanie
i utrzymanie ushug geoprzestrzennych, nie tylko geowizualizacj¢ w internecie.

1. WPROWADZENIE

Najbardziej charakterystycznym zjawiskiem wspotczesnej kartografii jest zmiana
w zakresie i sposobach uzytkowania map i atlasow. Rosnie popularnos¢ serwisow lokaliza-
cyjnych i nawigacyjnych, peliacych podobna rolg jak mapy turystyczne, samochodowe
czy plany miast. Z kolei urzgdowe portale geoinformacyjne udostgpniaja pokazne zbiory
danych geodezyjno-kartograficznych, ktore powoli wypieraja drukowane arkusze map
topograficznych i przegladowych. Ormeling (2009) wskazuje nawet na zmiang paradygma-
tu uzytkowego w kartografii nazywajac wspotczesna mape wielofunkcyjnym drogowska-
zem — narzedziem wspomagajacym podejmowanie decyzji. Istotna zmiang uzytkowych
aspektow kartografii spowodowata juz wiele lat temu ekspansja techniki cyfrowe;j.
W latach 90-tych MacEachren i Kraak spopularyzowali pojgcie poszukiwawczej (badaw-
czej) wizualizacji kartograficznej (exploratory cartographic visualization), ktorej specyfika
byta indywidualizacja i zwigkszenie elastycznosci pracy z mapa (MacEachren, Kraak 1998).
Podstawa technologiczna byto juz wtedy oprogramowanie interaktywnej grafiki i multimedia.

Obecnie aplikacje sieciowe zapewniajace zaawansowana geowizualizacje ulatwiaja
redagowanie map na wilasny uzytek, zwigkszajac efektywno$¢ pracy z informacja geogra-
ficzna (M.-J. Kraak 1998). Atrakcyjnos¢ map w internecie bierze si¢ przede wszystkim
z funkcjonalnosci samego medium, szybkosci dostgpu do informacji geograficznej za ich
posrednictwem, a takze ich réznorodnosci. Ale atrakcyjno$¢ jest dla uzytkownika sieci
internetowej $cisle powiazana ze skutecznoscia przekazu, a ta wyrazona moze by¢ jedynie
miarg uzytecznosci.
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Mapa ze swej istoty jest dzietem uzytkowym. Cechy uzytkowe nabywa w procesie
redakcji i reprodukcji: od momentu przygotowania danych zrédlowych, poprzez generali-
zacjg, symbolizacje, az po publikacje. Dlatego w kazdym zastosowaniu, réwniez wtedy,
gdy mapa trafia na strong internetowa, poprawnie przygotowany produkt kartograficzny
gwarantuje wysoki poziom uzytecznos$ci. Jesli proces tradycyjnej reprodukcji poligraficznej
zastepuje publikacja za posrednictwem internetu, to poza typowymi cechami kartograficz-
nymi mapg¢ charakteryzuja dodatkowo dwie cechy: interaktywno$¢ i hipermedialno$é.
Dzigki nim funkcjonalno$¢ mapy wykracza poza typowe zadania kartograficzne. Ponizej
zostana przedstawione rézne wymiary funkcjonalne map w serwisach internetowych.

2. MAPA W KONTKSCIE UZYTECZNOSCI STRON INTRNETOWYCH

Podstawowa sktadowa uzytecznosci produktu jest funkcjonalno$¢ rozumiana jako zakres
dostepnych funkcji lub opcji danego narzedzia. Ale czynnikéw ksztaltujacych szeroko pojeta
uzytecznos¢ jest wigcej — to jakosé, tatwos¢ obshugi (ergonomia) i dostgpnos¢. Kazda z tych
cech ma istotne znaczenie dla wygody i satysfakcji uzytkownika. W odniesieniu do serwisow
internetowych Nielsen (2003) wyro6znia kilka szczegétowych czynnikéw uzytecznoscei:

— intuicyjno$¢ (learnability) — rozumiang jako tatwos§¢ wykonania podstawowych

zadan podczas pierwszego zetknigcia sig z serwisem,

— efektywno$¢ (efficiency) — szybko$¢ realizowania zadan przez uzytkownikow, kto-

rzy juz zapoznali si¢ z interfejsem serwisu,

— przyswajalnos¢ (memorability) — szybko$¢ przywracania biegtosci w wykonywa-

niu zadan po dhuzszej nieobecnosci w serwisie,

— odpornos$¢ na bledy (errors) — odpornos¢ na bledy uzytkownika popekniane pod-

czas pracy,

— satysfakcja (satisfaction) — poczucie zadowolenia uzytkownika podczas korzysta-

nia z serwisu.

Tylko czg$¢ sposrod wymienionych czynnikow dotyczy klasycznej, statycznej mapy —
takiej, ktora ze wzgledu na sposob funkcjonowania na stronie internetowej mozna zakwali-
fikowa¢ do grupy map ilustracyjnych (Rys. 1). Natomiast wszystkie powyzej opisane bgda
wlasciwe mapom, ktore maja wilasnoséci interaktywne, a zatem moga petni¢ okreslong
funkcjg w serwisie internetowym. Te grupg mozna nazwa¢ mapami funkcyjnymi (Rys. 2).

Dla obu grup ocena uzytecznos$ci obejmuje wszystkie cechy kartograficzne tj. zakres
tre$ci, stopien generalizacji, metody prezentacji kartograficznej, zmienne graficzne,
odwzorowanie kartograficzne, zakres i kompozycja legendy oraz elementéw pomocni-
czych. Natomiast dla grupy map interaktywnych nalezy dodatkowo rozpatrywac ogot
elementow funkcjonalnych, ktore poprzez analogi¢ do osnowy kartograficznej mozna
nazwaé osnowa funkcjonalng mapy. Nieuwzglednienie podstawowych zasad redagowania
map skutkuje zazwyczaj obnizeniem czytelno$ci, utrudnieniem interpretacji, a w konse-
kwencji spadkiem efektywnosci przekazu (Kowalski, Mostowska, 2010). Z kolei wadliwie
przygotowana osnowa funkcjonalna moze si¢ objawic¢ si¢ na kazdym etapie pracy z mapa
powodujac zupelnie nieprzewidziane skutki. Jedynie testowanie uzyteczno$ci zapewnia
eliminacj¢ bledow projektowych (Kowalski, 2006).

Osnowa funkcjonalna mapy interaktywnej rozpigta jest na calosci obrazu kartogra-
ficznego oraz, uzywajac tradycyjnej terminologii, na elementach pozaramkowych. Zaréwno
W obszarze mapy (sygnatura, znak powierzchniowy, nazwa, opis), jak i w polach legendy,
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ramki czy w dodatkowych paskach narzedziowych — kazdy aktywny element prezentacji
moze wywotywac okre§long akcje¢: wewngtrzng lub zewngtrzng. Do dziatan wewngtrznych
nalezy np. zmiana parametrow widoku (powigkszenia, zasiggu), modyfikacja zakresu tresci
(operacje na warstwach informacyjnych), resymbolizacja itp. Do dziatan zewngtrznych
zalicza sig¢ nawigacja hipermedialna — wywotanie odnosnika (hiperlink) do innego doku-
mentu w systemie np. tekstu, dzwigku lub obrazu. Tak duzy potencjat funkcjonalny mapy
wzmacnia jej rolg w systemach informacyjnych, zwlaszcza w internecie.
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Do podstawowych elementéw kartograficznego interfejsu uzytkownika (Rys. 3) moz-
na zaliczy¢:

— panel warstw informacyjnych — panel zarzadzania mapa

— legenda, czasem wpleciona w wykaz warstw w panelu zarzadzania

— paski narzgdziowe, w tym pasek podstawowych narzedzi sterujacych,

— pasek wyboru profili kartograficznych w serwisach dysponujacych bogatym zesta-

wem danych.
— proste etykiety tekstowe.
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Rys. 3. Typowe elementy kartograficznego interfejsu uzytkownika
na przyktadzie serwisu mapowego geoportal.gov.pl

Do uzupetniajacych elementow kartograficznego interfejsu uzytkownika (ryc. 4),
zaleznych bezposrednio od zakresu funkcjonowania serwisu, mozna zaliczy¢:

— panele zarzadzania funkcjami serwisu, zwykle kompozycyjnie spdjne z panelem
warstw informacyjnych,

— legendy naktadek tematycznych,

— dodatkowe paski narz¢dziowe oraz okna dialogowe konfiguracji mapy i obiektow
uzytkownika (np. komentarzy),

— zaawansowane etykiety informacyjne (tekstowo-obrazowe).
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Sposrod elementow pozaramkowych legenda zajmuje szczegdlne miejsce, a w przy-
padku wizualizacji interaktywnych jest ona spleciona silniej z obrazem niz w przypadku
map tradycyjnych. Pelni ona nie tylko role wzorca znakéw umownych, ale takze jest
komentarzem biezacego stanu aplikacji lub prezentowanych wydarzen (Kowalski, 2003).
Niezbedne sa takze dodatkowe moduly, zwiazane np. z pomiarem czasu i sterowaniem na
mapach animowanych. Specjalne funkcje moze petni¢ zwykta podziatka liniowa w zakresie
interaktywnych zmian widoku: powigkszania i pomniejszania obrazu (Rys. 5). Dyskusyjna
jest przynaleznos¢ do prezentacji kartograficznej wszystkich wspotwystepujacych z nia
elementow strony internetowej (jak np. formularzy wyszukiwania), ale nie ulega watpliwo-
Sci, Zze pola nawigacji przestrzenno-czasowej oraz inne instrumentalnie zwiazane z mapa
przyciski sa jej komponentami, zwlaszcza jesli ich funkcjonowanie w oderwaniu od mapy
nie mialoby sensu.

Obecnie do popularyzacji informacji geograficznej w internecie przyczyniaja sig
przede wszystkim aplikacyjne komponenty map. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele
poczawszy od czysto technicznych np. wzrostu mozliwo$ci aplikacji sieciowych, pragma-
tycznych np. uniezaleznienia od specjalistycznych aplikacji na korzy$¢ uniwersalnej
przegladarki internetowej, az po zupetnie trywialne, jak moda. Bez watpienia mariaz
kartografii i teleinformatyki przynosi korzysci dla obu dziedzin.

3. PODSTAWOWE FUNKCJE MAP W SERWISACH INTERNETOWYCH

Najprostszym sposobem publikacji w internecie sa mapy ilustracyjne. Ten obszerny
zbior dokumentow kartograficznych w sieci obejmuje nie tylko mapy numeryczne, ale takze
rastrowe kopie map drukowanych. Zakres zastosowan tego typu publikacji jest ograniczony
i ustgpuja one miejsca rozwigzaniom interaktywnym. Dzigki zastosowaniu rdéznych technik
skryptowych, czgsto takze formatu grafiki wektorowej mozliwe jest aplikacyjne doposazenie
kartograficznej publikacji internetowej. Dopiero jednak zwigzanie obrazu kartograficznego
z systemem zarzadzania i serwowania bazy danych przestrzennych otwiera petne mozliwosci
wizualizacyjne i analityczne.

Dzigki oprogramowaniu tzw. serweréw mapowych oraz trafiajacym do uzytkownika
poprzez przegladarke aplikacjom sieciowym (zwanym takze webowymi) mapa moze by¢
obstugiwana w szerokim zakresie funkcjonalnym, odpowiadajacym podstawowym zadaniom
realizowanym w $rodowisku GIS. Poza wyswietlaniem obrazu mapy z pelna kontrola zasiggu
i powigkszenia, czgsto rowniez symbolizacji i tresci (widocznoSci poszczegdlnych warstw
informacyjnych) aplikacje sieciowe udostgpniaja funkcje analityczne: wyszukiwawcze,
pomiarowe, poroéwnawcze. Dzigki temu funkcjonowanie mapy w serwisie geoinformacyjnym
(czesto w tym kontekscie zastgpowanej pojeciem wizualizacji kartograficznej) nie ogranicza
si¢ wylacznie do obrazowania danych przestrzennych, ale takze stuzy do zarzadzania nimi.

Typowy zakres funkcjonowania najpopularniejszych obecnie serwiséw geoinforma-
cyjnych obejmuje lokalizowanie obiektow, faktow i zdarzen, wiazanie ich z informacjami
opisowymi i multimedialnymi oraz przetwarzanie tych informacji w kontekscie przestrzen-
nym (znajdowanie drogi pomigdzy punktami, wyszukiwanie wg sasiedztwa) i nieprze-
strzennym (np. filtrowanie wg kategorii tematycznych czy branzowych). Aby tego typu
zadania uzytkownik byt w stanie wykona¢ sprawnie i efektywnie mapa musi penic rolg
posredniczaca w dzialaniach uzytkownika na bazie danych przestrzennych — w serwisie
geoinformacyjnym musi funkcjonowac kartograficzny interfejs uzytkownika.
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Teoretycznie proste zalozenia konstrukcyjne i spore mozliwosci juz dziatajacych apli-
kacji sieciowych nie przekladaja si¢ niestety na praktyczne realizacje kartograficznych
interfejsow wspotczesnych geoserwisow. Jak wynika z analizy map w popularnych
serwisach geoinformacyjnych (Kowalski, Mostowska, 2010) tylko nieliczne przyktadaja
wage do jakosci kartograficznej opracowan — wigkszos¢, w tym dominujacy na $wiecie
serwis GoogleMaps, bardzo swobodnie stosuje reguly redakcyjne. Generalne zastrzezenia
dotycza zbyt ubogiej formy: uproszczenia symbolizacji, silnej, niewspotmiernej do skali
i zakresu tresci generalizacji i pominigcia typowych elementdéw kartograficznych np. siatki
wspoélrzednych, elementow pozaramkowych, a takze legendy. Rowniez wiele zastrzezen
mozna mie¢ do warstwy nazw i opisow, istotnej dla samego obrazu kartograficznego, ale
takze jego funkcjonowania w serwisie. Wymienione problemy nie wiaza si¢ z ogranicze-
niami aplikacyjnymi, a sa jedynie przejawem braku wiedzy z zakresu kartografii.
W wigkszos$ci przypadkéw podniesienie jako$ci redakcyjnej obrazu mapy referencyjnej
wptyneloby korzystnie na pogladowos¢ 1 wydajnos¢ catego serwisu.

4. MAPA JAKO INTERFEJS UZYTKOWNIKA

Funkcjonalno$¢ opracowan kartograficznych, opisywana w kontek$cie medium
komunikacyjnego, jakim jest internet bazuje zard6wno na systemie udostgpniajacym dane po
stronie serwera internetowego, jak i na aplikacji klienckiej. Dla ufatwienia rozwazan
dotyczacych uzytkowania serwisow geoinformacyjnych kwestia rozdzielenia zadan
pomigdzy komponenty programowe serwera i klienta zostanie tu pominigta. Zwlaszcza ze
w geoprzetwarzaniu (geoprocessing) posredniczy wiele modulow serwera internetowego,
serwera aplikacyjnego i serwera danych przestrzennych (Kowalski, 2008). Z perspektywy
uzytkownika nie jest istotne, gdzie odbywa si¢ przetwarzanie danych, o ile zagwarantowana
bedzie odpowiednia efektywno$¢ systemu podczas pracy.

Zadaniach realizowane poprzez kartograficzny interfejs uzytkownika mozna podzieli¢
na zlecenia wewngtrzne (dotyczace samej mapy) oraz zlecenia zewngtrzne, odnoszace si¢
do innych elementow systemu. Zlecenia wewngtrzne to wszelkie dziatania wykonywane na
mapie, bgdace przejawem jej interaktywnosci, powodujace wylacznie zmiany stanu
aplikacji kartograficznej: powigkszenia i zasiggu widoku, biezacej widocznosci sktadowych
warstw informacyjnych, aktywnej symbolizacji itp. Te warunkuja wygode uzytkowania
mapy. Dopiero jednak odpowiedni zakres zewngtrznych powiazan funkcjonalnych mapy
z innymi komponentami serwisu internetowego daje wymierne korzysci dla uzytkownika.

Zlecenia zewngtrzne sg dwukierunkowe. Mapa po pierwsze reaguje na czynnoSci
uzytkownika wykonane w obszarze mapy (pola aktywne, odno$niki zdefiniowane dla
poszczegolnych obiektoéw) zwracajac odpowiedz w postaci tekstowej, obrazowej lub
dzwigkowej bezposrednio na mapie lub w nowym oknie aplikacji. Odpowiedzia moze by¢
zdarzenie systemowe: wyswietlenie wspotrzednych wskazanego punktu, pomiar odlegtosci,
etykieta obiektu, oznaczenie miejsca lub tez nowy dokument powiazany hipermedialnie
z mapa (zdjecie obiektu, zewngtrzna strona internetowa itp.). Po wtore zmiany stanu
interfejsu kartograficznego moga wynika¢ z dziatan uzytkownika zrealizowanych poza
mapa, np. wywotania odnosnika do mapy na innej stronie internetowej, czy tez poprzez
dane wpisywane do podl formularzy. Reaktywno$¢ jest uzalezniona od zaawansowania
aplikacji obslugujacej mapg.
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Do najbardziej typowych rozwiazan aplikacyjnych stosowanych w serwisach naleza
rézne opcje wyszukiwania informacji oraz lokalizowania obiektow: poprzez zapytania
bazodanowe (wedtug atrybutow opisowych np. adresu lub nazwy) oraz poprzez interak-
tywne wskazanie pozycji na mapie. Wigkszo$¢ serwisow lokalizacyjnych udostgpnia takze
funkcje nawigacyjne: przede wszystkim wyznaczanie tras przejazdu lub przejscia pomigdzy
okreslonymi punktami wedlug zadanego algorytmu. Cieszace si¢ duza popularnoscia,
zwlaszcza w przestrzeni spolecznosciowej, funkcje komentowania i wprowadzania na mapg
informacji uzytkownika: wiasnych znakow i opisow obiektow — to obecnie takze standard
w duzych serwisach. Dodatkowe funkcje zaleza juz od inwencji tworcow serwisu i mozliwosci
aplikacyjnych. Moga to by¢ funkcje zapisywania wynikow wyszukiwania w postaci mapy,
wysylania jej poczta lub dostgpu do okreslonych komponentéw serwisu we wiasnych
projektach internetowych (Kowalski, 2007b). Nalezy zauwazy¢, ze nawet typowe zadania
wymagaja silnych referencji pomigdzy aplikacja kartograficzna, a innymi elementami
programistycznymi serwisu. Ale korzysci sa niebagatelne: wszelkie dzialania, nawet
tymczasowe efekty zapytan uzytkownik moze zobaczy¢ w najbardziej naturalnej formie —
na mapie pokazujacej zaleznoSci topologiczne, metryczne i tematyczne. Co wigcej moze
w kazdej chwili zmieni¢ parametry analiz np. ograniczajac na mapie zasigg wyszukiwania.

W sieci drugiej generacji (Web 2.0) niezwykle atrakcyjne stalo sig taczenie ushug sie-
ciowych (wyszukiwawczych, geoinformacyjnych, fotograficznych, wideo itp.) réznych
dostawcow. W tego typu serwisach mieszanych (mashup) komponentem referencyjnym sa
dane geograficzne, dlatego poza konsolidacja programistyczng niezwykle wazna jest
integracja przestrzenna. | tym zastosowaniu mapa ma nieocenione wiasnosci: daje szansg
wyboru sktadnikow 1 weryfikacji prawidtowosci przeprowadzenia integracji. Typowym
rozwigzaniem stosowanym dla blogéw osobistych oraz prostych serwisow spolecznoscio-
wych jest wykorzystanie gotowych wzorcow aplikacyjnych i geodanych, a wigc takze
przejecie schematu interfejsu kartograficznego, np. dobrze znanego surowego graficznie
interfejsu GoogleMaps pojawiajacego si¢ w roznych konfiguracjach na stronach domowych
uzytkownikow.

W tym miejscu warto doda¢ do$¢ oczywista obecnie, ale jeszcze kilka lat temu rzadko
stosowang zasadg projektowania interfejsu strony internetowej wokot centralnie umiejsco-
wionego okna mapy. Dawniej, nawet interaktywne opracowania byty traktowane jako
dodatkowe elementy stron, tak jak mapy ilustracyjne. Mapy funkcyjne ze swej istoty sa
fundamentem serwisu, na ktorym opieraja si¢ wszystkie warstwy aplikacyjne: okna
dialogowe, formularze, paski narz¢dziowe, opisy itd. Takie rozwiazanie — najkorzystniejsze
ze wzgledu na przekaz kartograficzny (duza dostgpna powierzchnia, minimalizacja
zbednych bodzcow wizualnych) prawidtowo oddziatuje takze na inne elementy strony,
ktora staje si¢ przede wszystkim przekazem graficznym.

5. PODSUMOWANIE

Uzytkownik siggajacy po informacje geograficzne lub pragnacy umiejscowié prze-
strzennie fakty czy zdarzenia nie spodziewa si¢ zwykle innej formy przekazu niz mapa czy
atlas. Kartograficzna forma wyrazu wychodzi wigc naprzeciw oczekiwaniom uzytkownika,
co jest juz pierwszym krokiem w procesie funkcjonalizacji produktu. Jest to tak oczywiste,
ze dziwia jeszcze funkcjonujace w internecie strony dysponujace informacja przestrzenna,
a nie wykorzystujace map. Inne z korzystnych efektow stosowania map w serwisach interne-
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towych to intuicyjnosc¢ ich obstugi i efektywnos¢ serwowania informacji przestrzennej. Inne
Nielsenowskie czynniki uzytecznosci takze odnosza si¢ do map w serwisach internetowych,
oczywiscie od warunkiem prawidlowo przeprowadzonej redakcji kartograficznej i tzw.
webmasteringu.

Ze wzgledu na réznorodno$é danych publikowanych w serwisach geoinformacyjnych
mapa przejmuje zwykle role integrujaca poszczegodlne komponenty informacyjne. Mapa
jest takze podstawowym elementem kompozycyjnym strony internetowej, wokot ktorego
rozmieszczone sa pozostale elementy: pola tekstowe, formularze zapytan, przyciski
funkcyjne, ilustracje itp. Mapa, tak jak inne elementy interfejsu uzytkownika, moze stuzyé
rowniez do obshugi serwisu. Jej poszczegdlne sktadowe: znaki umowne, napisy, okreslone
pola legendy moga by¢ zwiazane z konkretna akcja: uruchomieniem predefiniowane;j
funkcji lub tez wywotaniem odnosnika do innej czgSci prezentacji (np. tekstu, dzwigku,
obrazu) lub zewngetrznego dokumentu. Wreszcie mapa pozostaje oczywiscie samodzielnym
przekazem informacji.

Z tej roznorodnosci funkcji a jednoczesnie w efekcie zapotrzebowania rynku na infor-
macj¢ przestrzenna wyptywa tak niezwykla popularno$é serwisoéw geoinformacyjnych,
w ktorych mapa jest najefektywniejszym no$nikiem informacji przestrzennej, ale jednocze-
$nie najwygodniejszym narzedziem lokalizacji i orientowania w przestrzeni. Podstawowym
wyzwaniem na etapie projektowania omawianych systemow jest umiejetne potaczenie zalet
klasycznej mapy i1 uzytecznego interfejsu aplikacyjnego, do czego niezbedna jest wiedza
z zakresu kartografii oraz projektowania serwisow internetowych.
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A MAP AS A PRACTICAL USER INTERFACE OF WEBSITE

KEY WORDS: web cartography, geoservices, Web 2.0, graphical user interface, website usability

SUMMARY: A new function of maps on geoinformation websites is presented in this paper.
Following the theory of communication, a map is defined as the transfer of information between the
creator and the recipient, but it may be also a graphical user interface. The map often becomes just the
cartographic interface, for which the spatial location is the basic information. Development of website
user interface functionality allows to introduce advanced methods of geodata integration, manage-
ment and webservices use and maintenance, not only cartographic geovisualization in Internet.
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